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  ====================================================================
Club : AOC & CTF
Belges réveillons nous , l ennemi est a nos portes , et nous dormons ! mieux vaut mourir debout que vivre a genoux localisation : Belgique ,la Louvière, démocratie moribonde
Que les puces d'un millier de chiens galeux infestent le cul de ceux qui vous gâcheront une seule seconde de votre vie !

et que les bras de ces abrutis deviennent trop courts pour qu'ils puissent jamais se le gratter. 

p.fichaux / il y a six années

Re: panne informatique
Sans électricité sa va moins bien.

  patrice

Le   

Lone Rider / il y a six années

Re: panne informatique
Histoire vraie enregistrée dans un service Hot-line d'assistance informatique.
L'opérateur a été licencié pour faute grave, mais il a assigné sa société en justice pour licenciement abusif.
À vous de juger :

"Computer assistant; que puis-je pour vous ?
- Eh bien j'ai un problème avec WordPerfect.
- Quelle sorte de problème ?
- Eh bien j'étais en train de taper et soudain tout est parti.
- Parti ?
- Ça a disparu.
- Mmm. Et à quoi ressemble votre écran à présent ?
- à rien.
- à rien ?
- Il est vide; il se passe rien quand je tape.
- Vous êtes toujours dans WordPerfect ou vous en êtes sorti ?
- Comment je sais ?
- Pouvez-vous voir le prompt C:\ à l'écran ?
- C'est quoi un prompte-ce ?
- Laissez tomber. Pouvez-vous bouger le curseur à l'écran ?
- Y a pas de curseur. Je vous ai dit, il se passe rien quand je tape.
- Est-ce que votre moniteur est allumé ?
- C'est quoi un moniteur ?
- Le truc avec l'écran qui ressemble à une télé. Est-ce qu'il y a une petite lumière qui vous dit qu'il est allumé ?
- Je sais pas.
- Eh bien regardez à l'arrière de votre moniteur et regardez où va la prise de courant. Vous pouvez voir ?
- Je pense...
- Bien ! Suivez le cordon jusqu'à la prise et dites-moi si elle est branchée.
- Oui.
- Derrière le moniteur, avez-vous remarqué qu'il y avait deux câbles branchés à l'arrière ?
- Non.
- Eh bien il y en a deux. Regardez à nouveau et trouvez le deuxième.
- ...Oui, c'est bon.
- Suivez-le et dites-moi s'il est solidement branché à l'ordinateur.
- Je ne peux pas l'atteindre.
- Oh ! Pouvez-vous le voir ?
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- Non.
- Même en vous penchant ou en vous mettant à genoux ?
- Oh non ! C'est juste que je n'ai pas le bon angle, il fait si sombre.
- Sombre ?
- Oui, le bureau est éteint, la seule lumière vient de la fenêtre.
- eh bien allumez la lumière.
- Je ne peux pas.
- Pourquoi ?
- Parce qu'il y a une panne de courant.
- Une panne... Aha ! Voilà la raison. Est-ce que vous avez encore les manuels et les boîtes et l'emballage que vous
avez eus avec l'ordinateur ?
- Heu... Oui, c'est dans le placard.
- Bien ! Allez les chercher, débranchez votre système, emballez-le comme c'était quand vous l'avez eu. Et apportez-
le au magasin ou vous l'avez acheté.
- Vraiment ? C'est si sérieux ?
- J'en ai peur.
- Et qu'est-ce que je leur dit ?
- Dites-leur que vous êtes trop con pour posséder un ordinateur."

  __________________________________________

Faire les choses sérieusement sans se prendre au sérieux. 

lagaffe / il y a six années

Re: panne informatique
Dites-leur que vous êtes trop con pour posséder un ordinateur."

évidement avec pareille réponse , il y a un gros manque de diplomatie !!!

le client n' est pas con , il n' a pas été éduqué !!!!
on lui a fournis une machine "pousse bouton " sans lui dire a quoi ça servais !

c 'est l' éducation actuelle , pas besoin de savoir , faite juste ce qu'on vous dit , les autres pensent pour vous,
robotisation/lobotomisation et perte du libre arbitre !!! ,
pensée unique !

  ====================================================================
Club : AOC & CTF
Belges réveillons nous , l ennemi est a nos portes , et nous dormons ! mieux vaut mourir debout que vivre a genoux localisation : Belgique ,la Louvière, démocratie moribonde
Que les puces d'un millier de chiens galeux infestent le cul de ceux qui vous gâcheront une seule seconde de votre vie !

et que les bras de ces abrutis deviennent trop courts pour qu'ils puissent jamais se le gratter. 

Lone Rider / il y a six années

Re: panne informatique
Tu as raison et il n'est même pas certain que le texte soit authentique.

Néanmoins, une chose est sûre, c'est qu'un ordinateur n'est pas un appareil comme les autres.
Pour faire simple, il fait un peu ce qu'il veut et le proprio n'a généralement pas la formation pour réagir et le
contrôler.
On a tous eu des bugs sans raison apparente et si on devait aller ou faire venir un dépanneur à chaque fois, le PC
finirait par coûter une fortune. Alors, avec l'expérience, on essaye "un peu tout" avec l'aide de certains logiciels qui
sont parfois efficaces ou d'un copain "qui s'y connait un peu".
Parfois, les bugs viennent d'incompatibilités voulues entre les grandes sociétés qui sont présentes dans votre ordi
(Microso.., Mozzi.., Gogol, etc.) et qui se font des niches sur votre dos.
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Imaginez un instant les mêmes problèmes avec les voitures : la vôtre ne démarre plus parce que vous avez
changé de marque de pneus ? Les garagistes se feraient casser la gu..le tous les jours.

  __________________________________________

Faire les choses sérieusement sans se prendre au sérieux. 

lagaffe / il y a six années

Re: panne informatique
mais mine de rien il faut tj faire attention a ne jamais choquer un client ! ne pas oublier que c 'est lui qui vous fait
vivre !!!
et se rappeler que lorsqu'un client explique son problème , il parle avec ses mots a lui ,avec sa vision des choses ,
et comment il les comprends , et qui ne sont pas forcement en concordance avec le language ou jargon de
technicien ,
donc apprendre a écouter !!!

  ====================================================================
Club : AOC & CTF
Belges réveillons nous , l ennemi est a nos portes , et nous dormons ! mieux vaut mourir debout que vivre a genoux localisation : Belgique ,la Louvière, démocratie moribonde
Que les puces d'un millier de chiens galeux infestent le cul de ceux qui vous gâcheront une seule seconde de votre vie !

et que les bras de ces abrutis deviennent trop courts pour qu'ils puissent jamais se le gratter. 

Lone Rider / il y a six années

Re: panne informatique
Oui, ça, c'est le b.a.-bas !
Pourtant, il y des magasins où tu te demandes si tu es le bienvenu !
Encore hier, ma femme chez Lit d'elle...... mais, ceci nous éloigne de l'informatique !

  __________________________________________

Faire les choses sérieusement sans se prendre au sérieux. 

jpdjx / il y a six années

Re: panne informatique
Oui, oui...
Ne nous éloignons pas de l'informatique car sans elle pas de forum !!!
Même s'il entre en hibernation, la saison des concours s'achevant en douceur.
Au fait, si quelqu'un sait où trouver en Belgique une carabine en 22 Hornet mais...
Une Rolling block, falling block ou take down...ou lever action, ou...à pompe ???
Bé oui je suis gaucher et une verrou à gauche n'existe apparemment pas...
Ça m'intéresse, du moins dans une gamme de prix démocratique.

  Avant de voir vers où tu vas, regarde d'où tu viens.
Le succès : Obtenir ce qu'on veut --- Le bonheur : Profiter de ce qu'on aime.
Pour être vieux et sage, il faut avoir été jeune et fou !!!
La pratique régulière du sport permet de mourir en bonne santé !!!
...Et la meilleure manière de ne pas mourir, c'est encore de vieillir, hé oui...

Localisation : À côté de Sambreville 

Edité 1 foi(s). La dernière correction date de il y a six années et a été effectuée par jpdjx.

p.fichaux / il y a six années

Re: panne informatique
Sa doit se faire chez Thompson Contender en canon de 21 ".
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  patrice

Le   

jpdjx / il y a six années

Re: panne informatique
Oui, j'en ai trouvé plusieurs marques, le prob' c'est en Belgique que c'est rare.
Il y en a une chez Podevijn, marque Rohner (inconnue).
Je tf demain car ce n'est pas la porte à côté.

  Avant de voir vers où tu vas, regarde d'où tu viens.
Le succès : Obtenir ce qu'on veut --- Le bonheur : Profiter de ce qu'on aime.
Pour être vieux et sage, il faut avoir été jeune et fou !!!
La pratique régulière du sport permet de mourir en bonne santé !!!
...Et la meilleure manière de ne pas mourir, c'est encore de vieillir, hé oui...

Localisation : À côté de Sambreville 

Edité 1 foi(s). La dernière correction date de il y a six années et a été effectuée par jpdjx.

p.fichaux / il y a six années

Re: panne informatique
il a la la paperasse coûte rien pour l'accord du E2.

  patrice

Le   
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